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With 90 years of experience,
we re taking financial services in a
new direction.
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http://www.youtube.com/watch?v=7qb0vquRcys&feature=relmfu
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Jeg vil kort komme ind pa ...

Kort om projektet

Behovsundersggelse hos 19 vaekstlandmaend
@90 og segmentering
Kompetenceudviklingsaktiviteter indtil nu
Anbefalinger til gkonomilederne

3 korte cases fra SLF, Heden og Fjorden og LR@
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VIRKSOMHEDSRADGIVNING

— OVERORDNEDE DLBR MAL

Landmanden er pa vej gennem en udvikling fra:
bonde — landmand — driftsleder — virksomhedsleder — erhvervsleder

DLBR VirksomhedsRadgivning skal understgtte denne proces ud fra DLBR
kundens aktuelle behov og gnsker

Landbrugsvirksomhederne bliver stgrre og mere komplekse

DLBR VirksomhedsRadgivning skal sikre ejeren indsigt i og overblik over
helheden, styringen og udviklingsmulighederne i virksomheden

At styrke danske landmeends ledelses- og konkurrencekraft
ved at implementere viden og demonstrere praktiske metoder

DLBR VirksomhedsRadgivning skal via sparring og samarbejde med ejeren
forretningsudvikle den enkelte virksomhed
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Samarbejde med 8 DLBR
virksomheder

® Aktiviteter med udgangspunkt i virksomhedens
behov
FX:

® Funktions- og kompetenceprofil beskrevet
virksomhedsradgiver<¢mm driftsgkonom 4= back office

Businesscase-proces gennemfart

360 grader evaluering af virksomhedsradgivere
Temamagder for virksomhedsradgivere

Inspirere landmaend til virksomhedsradgivning
Kompetenceudvikling i Dynamisk Strategi
Proces om det veerdiskabende regnskabsmgde

DLBR.
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Sammenhaeng er malet

: Dynamisk
Veaerkstgjskassen...
Ejerskifte Risikostyring
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Jeg fa det meste inspiration til udvikling
gennem netvaerk og ERFA-grupper (75 %)

19 vaeakstlandmaand .. og resten fra landbrugsradgivning og

medier.’

Regnskaber, budgetter og
skat. Det er DLBR!

"Tvunget til fokusering” o8
ERFA/DLBR: ‘ =~
| DLBR leder efter ‘i )
"specialisten” —
De tvivler pa at Y
enkeltpersonen eksisterer | !t p

| ERFA stoler de pa
"andsfeeller”

DLBR.
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Pastand: der er et HUL i DLBRs ydelser

Indsigt i virksomhedsforhold — gerne fra andre brancher

Kobling af status og driftsgkonomi som basis for forretningsudvikling
Individuel sparring med kunden i forhold til hans behov

Ga fra at veere konsulent til at veere kundens inspirator og forretningsudvikler

Udviklingsscenarie 1

m Fremadrettet fokus UdVlkIln sscenarie 2
Udviklingsscenarie 3

Bagudrettet fokus

Kundens oplevelse med DLBR p.t.:
- God branchefokus

- Gode til serviceydelser

- Gode til statusdelen og skat

- Gode til driftsgkonomi

Kundens inspiration til forretningsudvikling p.t.:
- Netveerk
- Gardrad/bestyrelser

E)LB'%® - ERFA-grupper

CANBBRUGSRABIRRIE 2012 - First movers



* Forretningsudvikling
» Optimering

* Optimering
» Lean/Bundlinje

e Turnaround
Rﬂ d * Ejerskifte?
DULBR.
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G/ELD Danmark - udtraek @DB 2010 for 5040 fuldtidsejendomme
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Virksomhedsradgivning i relation til virksomhedens
status

Virksomhed i krise - afvikling Virksomhed i krise — kan reddes | Virksomhed med potentiale

SO 5 ons=ining

Vakst over5 ar <?% pr. ar
Indtjening (resultat primaer drift >?)
Arbejdstimer pr. ar

Aktiveri alt

Soliditetsgrad ? <>?
Afkastningsgrad ? <> ?

Fokus-pa at fa tilpasset og
“skaret til” sa kerne
forretningen kan overleve.

us pa en anstaendig
afvikling af virksomhede

fo etn%gsudvikling og
xkst.

Seniorradgiveren med ro, overblik og Radgiveren der udfordrer, skarer til,
indsigt tor sige sin mening, kan formidle
effekten af den lange seje traek, god muligheder og kan satte ord og
stotte og sparringspartner, LEAN pa business case pa, udfordrer, skaber
virksomhedsniveau ovexblik, sikrer indsigt, sikrer styrix

Radgiveren der er innovativ, god
sparringspartner, synligger

DLBR.
E?NNglé’RUhSRADGIVNING



Kompetencer/ansvarsomrader

Det harde ...

® Koncernoverblik Det blade

® Strategiske processer

® ’de lysergde sider” i JP/Bgrsen ®  Problemknuser — ogsé ift

@ Proces-og projektstyring r&dgiverholdet p& bedriften

® Bestyrelse/advisory board ® Netveerker — med eget netvaerk
® Fagligt speciale (sikker havn) ® Udfordrer

® Ledelsesradgiver ® Kunden bliver ved

forhandlingsbordet
® Menneskekender

DLBR.
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“Byg dit eget LEGOtarn”

Netveerks-
kompetenc
er

MBA/HD(O)

Spring-
boards

Workshop Veerdiskab Treene
Interne I3
m. ende spor- kunde-

Faglige
revisorer SEerEss geteknik typer”

kompe-
tencer .
Proces- og _ A e Bestyrelses 2Ve€ Sig pa
projektledel Strategi akonomi komp. andre
se erhverv

Sam-
arbejde Team- Kunde-cases Videndeling
building

Min Udvidet @ve sig 11

coacing

Personlig
udvikling

handlings- person- hos kunden
plan profil m. sparring




VR-kompetencer (kende, kunde, beherske, ekspert) —

Ufuldstaendig liste

overblik/koncernnive ="

strategiprocesser

Ansvarsomrade Centrale Faglige Personlige
generelt opgaver kompetencer kompetencer
@konomisk Kare Processtyring Personlig

gennemslagskraft

tilfreds med holdet

veerdispgrgsmal

25 50 75 1C ¢

Sikre "det rigtige hold” Mgadeledelse Projektstyring Serviceorienteret
og de mest relevante

kompetencer

Sikre at kunden er Forhandler Coaching -

Skabe dialog om

Relevant internt

Mundtlig og skriftlig

succeser internt i
JLBR

virksomhedens og eksternt formidling
produkter netvaerk
Synliggare Salg

DUBR.
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KOfﬂpEtGﬂCGUdVIkllng fOr ‘ Den enkelte deltager

@ rzlles undervisning

VI rkS O m h ed S ré.d g |Ver n e ‘ Videndeling/refleksion

Personprofil
Personlig handlingsplan

>
Modul 1 Modul 2
”Personligt ”Business challenge”
udviklingsforlgb” 2 dage
2 dage
>

Eksekverings

Eksekverings grupper
grupper Action m.
m. Temal/case Temal/case

%-1 dag Y%-1dag

N 7 \ Oplegning pa
1:1 1:1 personlig
DLBR Supervision supervision handlingsplan
DANSK ° inkl. inkl. STATUS
LANDBRUGSRADGIVNING kundebesgag kundebesgg




360 Grader og personlig handlingsplan

® 360 Fgrmaling og eftermaling
® Chef, kolleger og kunder spgrges

® Personprofil
® Spejl pa kunder og kolleger

® Personlig handlingsplan med opfalgning, opfalgning ...

DLBR.

DANSK
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360 graders analyse

Betydning Tilfredshed Gab

Indlever sig i kundens behov

I—

Er en god forhandler —
(—
L

Har gode samarbejdsevner

Afleverer fakturerbare opg.

DET JEG VAERDSATTER HOS ...

10,00 9 00 1,00

10,00 9,00 1,00
‘ 10,00 ‘ 6,20 ‘ ‘ _3,80
‘ 9 80 ‘ 6,40 ‘ ‘ -3,40

DET JEG GODT KUNNE GNSKE MIG NN GIVE MERE OPMARKSOMHED ER ...

DLBR.
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Business Challenge

FORADLING
Direktor: Vi tjener for lidt pa produktets samlede vardi for

kunden.”

TID
Direktor: Vi arbejder 3 maneder om aret.”

Kernekompetencer
Direktar: Vi vil gerne lave noget mere” eller "vi vil gerne have

et 3. forretningsbhen?”

DLBR.
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http://www.tvmidtvest.dk/nettv/?id=6209

Resultater

® Dygtige radgivere inddrog i preesentationer:
® Udvikling af ledergruppe

Salgsenheder og forhandlernet

Kultur i virksomheden

Procesoptimeringer

Branding

Dynamiske strategi og handlingsplaner

Springboard

DLBR.

DANSK
LANDBRUGSRADGIVNING



DLBR.

DANSK
LANDBRUGSRADGIVNING



Stop-op anbefalinger til gkonomilederne

Internt perspektiv

® ’"superassistent-
makkerpar”

® Opfordr til teamstruktur
omkring radgiverne
® Bevare optimismen hos

de kunder, der klarer sig
godt!

® Hvem har
kompetencerne?

DLBR.

DANSK
LANDBRUGSRADGIVNING

@dkonomisk perspektiv

® Forretningsmodel:
- mdl. abonnement
- bestyrelsesfee
- hgjere timepris

® Hvordan synligggr vi
veerdi hos kunden?



With 90 years of experience,
we re taking financial services in a
new direction.
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http://www.youtube.com/watch?v=yl67TNDW-0Q&feature=relmfu

Afgraensning af roller
virksomhedsradgiver <—>kundeansvarlig

[ KundeAnsvarlig ]

Plante Kveeg @konomi Milja
Radgiver a Radgiver b Radgiver ¢ Radgiver d
4 Kompetencer )

Folger op efter plan
Lytter til mistillid/udfordringer

DLEBR. Sender videre til ledelse internt.

DANSK
LANDBRUGSRADGIVNING \ /




Virksomhedsradgiver
Rolle Den store/lkomplekse kunde

g

[Virksomhedsrédgiver}

Plante Kveeg @konomi Milja
Radgiver a Radgiver b Radgiver ¢ Radgiver d

4 Kompetencer )

Teenke strategisk
Lytter til kebssignaler/udfordringer
Fastholde kunden og udbreder

DLEBR nyheder internt.

DANSK \Saetter holdet /

LANDBRUGSRADGIVNING




Virksomhedsradgiver for et stgrre
segment af kunder — "Den frie rolle"

KundeAnsvarlig ]
A\
Plante Kveeg @dkonomi Miljg Virksomheds-
Radgiver a Radgiver b ) Radgiver c Radgiver d Ré_dgiver

S~ N N S

4 Kompetencer
Teenke strategisk
Lytter til kabssignaler/udfordringer

Fastholde kunden og udbreder
DLBR.
DANSK \nyheder internt.

LANDBRUGSRADGIVNING

~

/




Hvorfor ’den frie rolle?”

Ude

® ’“Friskt pust” — Hjemme
ikke kun de ® Kan "salges”
stgrste kunder internt
Involveret o

| ® Kan bade agere

® Konfliktlgser "KA” og "VR”

® Kunden oplever ® Kunden bliver i
Individuel butikken
behandling. |

DLBR.

DANSK
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‘ Den enkelte deltager

VI rkSO m h ed S ré.d g IVerfO r I gb ‘ Feelles undervisning

‘ Videndeling/refleksion

Personprofil Insights _
Personlig 11 1.;_
udviklingskontrakt coaching coaching
Telefon/video Telefon/video
>

Maj Modul 1 Modul 2 September

”’Den personlige ”Faglighed med

radgiver” personlighed”
2 dage 2 dage
>
Eksekverings- Eksekverings
J J December

gruppe
m. Tema/case
1 dag

gruppe
m. Tema/case
1dag

Opfalgning pa

( 1:1 N ( 1:1 N personlig
DLBR coaching coaching handlingsplan
® Telefon/video/ Telefon/video/ STATUS
DANSK 2daivni - adaivni -
L ANDBRUGSRADGIVNING radgivningsbe radgivningsbe
sgq sgqg




Elementer | forlgbet

® Spargsmal med udgangspunkt i kunders, kollegers
og chefs udmeldinger om:

® Kunde-, strategikompetencer, samarbejde og
personlige kompetencer.

®))Discovefy

o o Tilpasning og ;
[ Forsta dig selv ] [ Forsta andre ] [ kommunikation] [ Handling ]

DLBR.
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10 statements om virksomhedsradgiveren

PLUS MINUS
® Det er fremtidens ® Viskal gare det vi er
marked ... gode til ...

DLBR.
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Hvem her Virksomhedsradgiveren i vores
optik?

» Bruger sin detaljerede viden om kundens
: virksomhed og strategiske agenda til at
Teenke Strateg|sk kommunikere lgsninger, der matcher og

udfordrer forretningen. Bruger sit "faglige
ben”, hvis det er relevant.

Bruger sin viden om hvordan virksomheden
— 0g eksterne netveerk — kan bringes i spil til
opgavelgsning med kunden i centrum. Er i
stand til at coache, motivere og udfordre
kolleger til opgaven.

Kunden | centrum

Bruger sin viden og netveerk til at fastholde
Fastholde kunden relationer og motiverer internt i
0og udbrede virksomheden ved at gere kundens succes
til VORES succes og nyder stor respekt
herfor.

nyheder internt

DLBR.
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